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SESTRA A OSETROVATELSTVIH

Casopis Zdravotnictvi a medicina
udelil ceny v soutézi Sestra roku 2018

Sdl Kina Lucerna v Praze zaplnily 28. brezna desitky sester z celé republiky, aby podpofily své kolegyné - finalistky
19. roCniku soutéZe Sestra roku - a uZily si pfijemny vecer plny uvolnéné ndlady, skvélé hudby a kultivovanych
lidi, kteri si vdZi sesterského povoldni, SoutéZ tradicné porddala divize Medical Services Mladé fronty a Casopis
Zdravotnictvi a medicina, ktery mél tu Cest s odbornou portou vybrat do findle sestry, které svému povoldni zasvétily
cely Zivot, délaji ho rady a svym pozitivnim a lidskym pFistupem jsou skvélym pfikladem pro své mladé kolegyné.
Méli jsme velkou radost, Ze jsme vSechny ddmy mohli symbolicky ocenit a znovu nahlas zopakovat, Ze empatii

a profesiondlini pfistup budeme u oSetfovatelského persondlu potfebovat vZdy.

V kategorii Sestra v pfimé o$etiovatelské
péci zvitézila Mgr. Emilie Portlova, vrchni
sestra v Lé¢ebné dlouhodobé nemocnych
pacientii z Nemocnice Letovice. Druhé
misto ziskala Lenka Novakova, stani¢ni
sestra z Kliniky détské hematologie

a onkologie ve Fakultni nemocnici

Motol. Tteti misto pattilo Jané Vozdecké,
vrchni sestfe Kliniky opera¢ni onkologie

v Masarykové onkologickém tstavu v Brné.
Vitézkou v kategorii Sestra v managementu
a vzdélavani se stala Mgr. Ivana Trnkova,
vrchni sestra Kliniky anesteziologie

a resuscitace Fakultni nemocnice Krélovské
Vinohrady v Praze. Druhé misto obsadila
Ludmila Komonov4, vrchni sestra

oddéleni Léc¢ebny dlouhodobé nemocnych
z Nemocnice nasledné péce v Moravské
Trebové. Na tfetim misté se umistila

Bc. Zuzana Klicperovd, hlavni sestra
Zdravotnické zachranné sluzby v Hradci
Kralové. Cestné ocenéni za celozivotni dilo
v oSetfovatelstvi pfedal ministr zdravotnictvi
Mgr. Ludmile Klemsové, Ph.D., vrchni
sestfe Kardiovaskularniho oddéleni
Fakultni nemocnice v Ostravé. Nejvice
hlast1 v online anketé Sestra roku ziskala
Ludmila Komonovd, ktera si od Dagmar
Havlové prevzala ocenéni Sestra mého
srdce. Ocenéna byla i nejlepsi zdravotnickd
$kola. Titul si pfevzala PhDr. Ivana Ki{Zova,
feditelka Stredni zdravotnické skoly a Vyssi
odborné skoly zdravotnické v Plzni.

Mgr. Jan Civin, Governmental
Affairs Manager z HARTMANN-RICO
ptipomnél, ze jeho spole¢nost podporuje
soutéz Sestra roku jiz patnactym rokem:
»Pomdhame tak zvy$ovat spolec¢enskou

roku

prestiz celého povolani. Podporu vnimame
nejen jako soucdst nasi prace, ale i jako
socidlni odpovédnost. Sestry si zaslouzi
respekt ze strany pacientt i 1ékar,
managementu zdravotnickych zatizeni

a obchodnich partnert, jako jsme my.
Proto jim poskytujeme kvalitni produkty:
od zdravotnickych prosttedki po kvalitni
vzdélavaci programy a kurzy HARTMANN
akademie.

Slavnostnim vecerem letos provazel
moderator Libor Boucek o hudebni
doprovod se postarala Aneta Langerova.

Vsem finalistkdm stejné jako odborné
poroté a jeji predsedkyni, prezidentce
CAS Martiné Sochmanové, a také viem
partnertim, jejichz podpory si velmi vazime,
dékujeme.

Mgr. Pavlina Perlikova

Spolecna fotografie finalistek, porotcli a predavajicich

Foto na strankach Sestra roku: Jifi Kotatko
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Personal musi byt laskavy a vlidny

1. misto v kategorii Sestra v primé oSetfovatelské péci ziskala Mgr. Emilie Portlovd, vrchni sestra v LéCebné dlouhodobé
nemocnych pacient(, Nemocnice Letovice.

Co pro vas ocenéni Sestra roku znamena?
Je to silna zkusenost. Uvédomila jsem

si, Ze touto cenou dava spole¢nost
najevo, jak velkou pozornost si

sestry za svou dlouholetou praci
zaslouzi. Mnohdy ani netusime, jak
moc na své okoli a spolupracovniky
pusobime a ovliviiujeme je.

Na vybér a péci o osetiovatelsky personal
Kladete v Letovicich velky duraz. Jak probihd
$koleni a co od svych podrizenych ocekavate?
Nového zajemce o praci si nejprve pozvu

k osobnimu rozhovoru. Pak doty¢ného
provedu zafizenim, pfi¢emz si vSimam

jeho ptirozenych vlastnosti, napt. zda umi
pozdravit, jak reaguje, kdyz je osloven starsi
pacientkou, jak vnimd prosttedi nemocnice,
co ho zaujalo, na co se ptd apod. Sezndmim
jej s prioritami naSeho zatizent, kterymi

je predev$im vlidné a laskavé prostredi.

Po ptijeti prochazi novy zaméstnanec
adaptaénim obdobim pod vedenim $kolitele
a sleduje se, jestli je empaticky, samostatny,
zodpovédny, manualné zru¢ny a dovede
komunikovat. Novy zaméstnanec by mél
byt jiz vyzralym ¢lovékem s velkou dévkou
trpélivosti, ale i smyslem pro humor.

Co potfebuje zafizeni LDN, aby bylo
distojnym domovem lidi na sklonku Zivota?

Predpokladem je $iroké spektrum kvalitniho
persondlu a dobré pracovni prostiedi. Tim
myslim kazdého naseho zaméstnance,
ktery prichdzi do styku s pacienty. Pati{
sem i uklizecky, které mohou podat ¢aj
pacienttim ze stolku nebo poslouzi jinou
malou sluzbou. Star$i pacienti nékdy
nerozli$uji, kdo se nad nimi sklani, dilezit4
je pro né ochota a pristup. Jsou situace,
které vyzaduji obrovskou davku trpélivosti
a nadhledu. Musite upozadit sam sebe, coz
je nékdy pro mladé velmi obtizné. Pro nas
jsou diilezité dobré vztahy na pracovisti,
védomi vzajemné ticty a soundlezitosti.

Od pacientti se u¢ime nebrat se tak moc
vazné. V souasné dobé je u nas velkym
problémem nedostatek osetiujictho
personalu, predev$im sanitafi, chybéji
mladi 1ékafi, neni komu predat zkusenosti.

Ve své praci jste se zabyvala depresi
u seniorti. Vénuje se tomuto
onemocnéni dostatek pozornosti?
Deprese je jednim z nejcastéjich
psychiatrickych onemocnéni. Bohuzel
u seniort se obtizné diagnostikuje, zamérnuje
se s demenci nebo se jeji symptomy
povazuji za projevy starnuti. Vhodnou $kalu
k diagnostikovani symptoma mizeme
u pacienta pouzit v ptipadé, kdy jsou
dostate¢né zachovéany jeho kognitivnich
funkce. Zména prostredi, opakované
hospitalizace, polymorbidita ¢i obavy
z budoucnosti se v ramci vyzkumu povazuji
za rizikové faktory pro vznik depresivnich
symptomu pii hospitalizaci v LDN. Zélezi
opét na zdravotnickém personalu, jeho
zkudenostech, empatii a schopnostech
rozpoznat zmény v projevech chovani.
Nedostatek 1ékaiti psychiatrii a geronto-
psychiatrickych ltzek pro pacienty ve fézi
tézké deprese vedou k pozdnimu zahdjeni
1é¢by této zakerné nemoci, a zptsobuji
tak prodluzovani délky hospitalizace.

(Pp)

Kontinualni vzdéelavani je nutnosti

Vitézkou v kategorii Sestra v managementu a vzdéldvani se stala Mgr. Ivana Trnkovd, vrchni sestra Kliniky

anesteziologie a resuscitace Fakultni nemocnice Krdlovské Vinohrady v Praze.

Vase kolegyné mluvily o tom, jak k profesi
prisly — napriklad kolegyné Vozdecka tuto
préci udajné ,vyfasovala® Jak jste se k ni
dostala vy?

Zdravotni sestru jsem chtéla délat odmalicka,
jen s tim rozdilem, Ze jsem méla v umyslu se
vénovat détem. Prosto jsem vystudovala obor
détska sestra a chtéla jsem nastoupit na détské
oddéleni plastické chirurgie v nemocnici na
Krélovskych Vinohradech. V den nastupu
jsem byla se svymi kolegynémi pridélena

na JIP na oddéleni popdlenin, kde jsem se
setkala se svym prvnim pacientem. Byl to
tézce zranény, na 80 % téla popaleny muz

- umiral. To byla ma prvni konfrontace

s realitou prace zdravotni sestry.
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Stalo se celozivotni vzdélavani sester
naprostou nezbytnosti podobné, jako je
tomu u lékara? Je v tomto vase specializace
specifickd?

Vétsina zaméstnani, pokud je cheete délat
kvalitné a dobre, vyzaduje kontinudln{
vzdélavani. Zdravotnictvi je obor, ktery se
vyviji velmi rychle, jak ve svych specializacich,
tak v obecnych rovinach souvisejicich

s komunikaci a s pristupem k pacientim. Pro
v8echny zdravotniky je proto z mého pohledu
nezbytné zvysovat si vzdélanost a odbornost.
V intenzivni, resuscita¢ni a anesteziologické
péci je tato potfeba umocnéna velmi
prudkym rozvoje tohoto oboru, a tim stéle
zvy$ujicimi se pozadavky na vzdélani.
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Pocitaji s tim dne$ni sestry po absolvovani
»zdravky“?

»Zdravka® jiz dnes neexistuje. Nelze srovnavat
diivéjsi zdravotni Skoly se soucasnym
vzdélavacim systémem. Pozadavky na
vSeobecnou sestru jsou dnes daleko vyssi.

Jé osobné si myslim, ze i motivace a troven
zdjemcti o studium zdravotni sestry je odlisna.
Domnivam se, Ze dnesni studentky, které
chtéji opravdu pracovat ve zdravotnictvi, védi,
7e bez dalsiho vzdélavani nelze tuto profesi
kvalitné vykonavat.

Jakym smérem by se mél systém vzdélavani
ubirat. Mély by v budoucnu sestry
vysokoskolacky prevazovat?

Nejsem uplnym zastancem pouze
vysokoskolsky vzdélanych sester.

V praktickém provozu jsou potieba rizné
kategorie sester a vSechny nemusi mit

ten nejvyssi vysokoskolsky titul. Vedle
akademického vzdélani na VS je také
potieba specializace. Na druhou stranu,
pokud ma sestra vysokoskolské vzdélani,

je to vstupni benefit pro profesni praxi.
Samoziejmé s tim musi byt velmi tizce
spojen zdjem o praci a pokora pied ni. Je
také dulezité, aby se z nasi profese nevytratilo
»0bycejné osetfovatelstvi’, tzn. zakladni péce
0 nemocné.

Co jsou podle vis pilife dobrého
managmentu sester. Ma néjakd profesni ¢i
lidska specifika?

Obecné se iikd, Ze prace s lidmi je tézkd. Mé
bavi, i kdyz to neni vzdy lehké. Ve funkci
vrchni sestry by se méla prolinat odbornost
s lidskym pristupem k zaméstnanctim. Je
dulezité vybudovat a udrzovat sviij tym ve
zdravé atmosfére, kterd ma velky vliv na

vykon celého zdravotnického tymu. Cely sviyj
profesni zivot se snazim byt svym kolegtim
spis pratelskym vedoucim, nicméné bez
hranic a mantineli to ur¢ité nejde.

Jaké mate profesni plany do budoucna?

Nevim, co pfinese ¢as. Posledni roky

se mimo svoji funkei vrchni sestry

vénuji oblasti psychosocidlni podpory

a problematice blizkych, pozistalych, ktefi

jsou zasazeni tragickou, ¢i mimoradnou

udalosti. Vénuji se také oblasti podpory

a pomoci zdravotnikam, kteti prozili

nadlimitni zatéZ spojenou s profesni udalosti

a potrebuji pédi, sdileni ¢i obycejny ndhled

na prozité. Zdravotnici jsou také jenom

lidé. Myslim si, Ze péce o né je v dnesnim

systému zdravotnictvi velmi podceniovand

a nedostate¢nd. Méla by byt standardem.
(mal)

Jen dovednosti a odbornost nestaci

Od Dagmar Havlové prebirala ocenéni Sestra mého srdce Ludmila Komoriovd, vrchni sestra Lécebny dlouhodobé
nemocnych z Nemocnice nasledné péce v Moravské Trebové.

Méla jste z ocenéni Sestra

mého srdce radost?

Je to pro mé velkd pocta. Nesetkala jsem

se za cely zivot s takovou podporou

jako prfi nominaci na Sestru roku. Od
pracovniki nemocnice jsem na uznani
zvykld, ale dostalo se mi ho i u nds ve
mésté, na socidlnich sitich. Jsem nesmirné
dojatd a $tastnd, ze vétsina lidi si vazi prace
sester a ostatnich zdravotniku. Jsem vdééna
vedeni, Ze mé do soutéZe nominovalo,

coz vnimdm jako diikaz uznani prace
nelékatskych pracovniki. Dal§im
krdsnym momentem galavecera bylo
setkdni s lidmi, ktefi mi ocenéni

predavali a kterych si velmi vazim.
Nejvétsim ocenénim pro praci

sester je spokojeny, vylééeny pacient
odchézejici domu s rodinou, ale i uznéni

a pochvala vedouciho pracovnika.

Jaké predpoklady pro praci mezi
seniory musi mit o$etfujici persondl?
Prace mezi seniory vyzaduje neustalé
sebevzdélavani. Musime byt socialné
kompetentni, abychom mohli
poskytovat tu nejleps$i moznou pédi,
ktera je ¢asto svdzana mnoha predpisy.
Persondl se musi vyrovnat s bolesti

a smrti a byt oporou rodindm, které
ztratily své blizké. Jenom dovednosti

a odbornost nesta¢i. Nezbytn4 je lidskost,
empatie, vlidny a trpélivy pfistup.

BT

Cim motivujete mladé lidi,

aby u profese vydrzeli?

Pro sestry jsou dnes dtlezité finan¢ni

i pracovni podminky: po¢et hodin, smény,
technické vybaveni. Motivuje je i politika
zdravotnického zafizeni - pravidla,
smeérnice, jistota zaméstndni a samoziejmé
mezilidské vztahy. Pfi nastupu se snazim
novym zaméstnancim co nejvice vénovat,
aby védeéli, Ze jsou vitani. Je tfeba, aby se
dobte adaptovali a zaclenili do kolektivu.
Pti pocate¢nich nebo naro¢nych sménach
slouzim s mladymi sestrami ja nebo nékdo
ze zkuSenych sester. Mohou vyjadrit své
nézory. Réda jim umoznim vzdélavani
nad rdmec nutného. Mohou se na mé

spolehnout pti pomoci v profesnich

i osobnich problémech. Ur¢ité neSettim
pochvalou jak na pracovisti, tak i na
schtizkach pracovniho tymu. Monitoring
spokojenosti zaméstnanctl je pro nds
dtlezitou zpétnou vazbou. Stejné tak
hovory s personalem mimo nemocnici.

Co se z vaseho pohledu zménilo ve

vasem oboru za poslednich 20 let?

V nasi préci se toho zménilo hodné.
Predev$im s ohledem na nové metody,
ptistroje a pomiicky. Mdme fadu
rehabilita¢nich a kompenzaénich pomucek,
pomticek k prevenci dekubitd a pro pfesun
pacientti. Kazda nemocnice si ale nemiize
dovolit nakoupit to nejkvalitnéjsi. Pfibylo
administrativy, ndro¢nosti a odpovédnosti
u lékat i sester. Diky novelizaci vyhlasky
o zdravotnické dokumentaci v minulém
roce se nastésti osetfovatelskd dokumentace
mirné zjednodusila. U nds v zatizeni jsme
pred dvéma roky zavedli elektronickou
osetfovatelskou dokumentaci, ktera
usnadniuje préci a je na velice dobré
urovni. Pred 20 lety jsem si mohla personél
vybirat, ted nastava doba nedostatku
personalu. Dulezité je prezentovat

nasi préci vefejnosti a motivovat mladé

lidi k préci ve zdravotnictvi. Ridim se
mottem: Bez motivace je obtizné dostat

se do pohybu nebo pohyb udrzet.

(Pp)
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Vzdeélani je nejsilngjsi zbran

Ocenéni za celoZivotni dilo ziskala Mgr. Ludmila Klemsovd, Ph.D., vrchni sestra Kardiovaskuldrniho oddéleni Fakultni

nemochice v Ostrave.

Rekla jste, Ze jste ke kardiologii ptivodné
nechtéla. Jak jste se k ni tedy dostala a jak jste
se dostala k praci sestry viibec?

Velkou motivaci pro préci zdravotni sestry
pro mne byla moje teta, ktera byla détskou
sestrou. Po maturité na Stfedni zdravotnické
$kole ve Frydku Mistku, jsem byla ,,pfidéle-
na“ na interni kliniku v té dobé jesté Krajské
nemocnice v Ostravé Zabiehu. Snila jsem

o chirurgii, opera¢nich salech, akénosti
oboru. Po nékolika malo mésicich na interné
byla v téZe nemocnici oteviena Koronarni
jednotka, kterd mi oteviela branu k poznavani
kardiologie.

Kladete velky diiraz na vzdéldvani, vénujete
se také akademické kariéfe. Co vas osobné
motivuje k dal$imu a dal$imu vzdélavani?
Motivace ke vzdélavani sebe sama si vyzaduje
doba, rozvoj a progres kardiologie. Vzdélani
je nejsilnéjsi zbran, kterou mizeme mnohé
dokézat (N. Mandela), a mé pomohlo
spoluvytvaret kardiologické oddéleni,
formovat a motivovat kolegyné.

Era stiedn{ zdravotnické $koly je jiz histo-
rii a je nutno zvolit evropsky format vzdélava-
ni pro zdravotni sestry. Doslo k diferenciaci
nelékarskych pracovnika diky vzdélavacim
urovnim, ale ,,plnohodnotna zdravotni sestra“
mé mit bakalarsky stupen vzdélani.

Co se ty¢e motivovanosti: Zménila se za

roky vasi praxe motivovanost sester ke
prubéznému celozivotnimu vzdélavani?

To jde ruku v ruce. Zajem o obor a nutnost
kontinudlniho vzdélavani je to, co miiZe sestru
naplniovat a profesné ji posouvat. Nebylo

$tastné rozhodnuti, zrusit kreditni systém
celozivotniho vzdélavani pro sestry. Cilem
toho rozhodnuti jisté bylo ,,fixovat“ sestry

v pracovnim procesu, ale timto rozhodnu-
tim doglo k dehonestaci v ramci vzdélavani
sester. Nas zdravotnicky systém nepotiebuje
sestry, které sleduji novinky ve svém oboru

a oetfovatelstvi? Sestry, které maji zdjem

o obor, nepodléhaji tomuto systému, jdou
déle. Vidim to na ti¢asti sester na kongresech,

které poradame v Ostravé, na sjezdech Ceské
kardiologickeé spole¢nosti a jinde.

Libor Bou¢ek hodné mluvil o dillezitosti
vecera oslavujictho praci sester. Méni se

v poslednich letech podle vas vnimani sester
ze strany verejnosti?

O praci zdravotni sestry se hovori jako

o poslani. Je to ale prace, a tézkd prace.
Sestra je v dnesni dobé vzdélana, odborné
erudovand, ma své nezastupitelné misto

v systému péce o pacienta. Vnimani profese
zdravotni sestry z pohledu vefejnosti se
pravdépodobné prili§ nezménilo. Sestra je
stale povazovana za vykonavatele procest,
které predurci 1ékat. Vefejnost nevnima,

Ze sestry maji kompetence a erudici pro
samostatné rozhodovani - napt. sestry

v domaci pédi, sestry pro péci o stomické
pacienty, sestry odborné zdatné pro péci

o chronické rany atd. -, kdy naopak lékati
spoléhaji na jejich odbornost a zkusenost.
Laicka verejnost bohuzel spiSe vnima profesi
zdravotni sestry skrze seridly, které ndm délaji
~medvédi sluzbu®

Mohla byste zkusit odhadnout, v ¢em se bude
profese sester a sestry samy v nadchdzejicich
letech proménovat?
Profese zdravotni sestry se bude do
budoucna odvijet od toho, jak bude zafazena
a ohodnocena ve zdravotnickém systému
a jaky bude jeji obraz ve spolecnosti. To zavisi
na vzdélavacim systému, na podpote ze strany
ministerstva zdravotnictvi, ale i na osobnim
rozvoji kazdé zdravotni sestry.

(mal)
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Finalistky kategorie Sestra v managementu a vzdélavani Irena Storova, Karel Novotny a Adam Vojtéch
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